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Guide de recommandation

OUTIL 3
Latechnique dela supervision
Définition générale :

La supervision est un processus d’analyse des praties professionnelles avec un tiers
gui apporte son éclairage spécifique.

Définition et objectifs de la supervision au sein’dgricall.

L’objectif des supervisions cliniques est d’aiderd praticien a développer et maintenir
ses compétences, et a surmonter les problemes, aftte fournir aux personnes
accompagnées un service d'une qualité optimale date respect des regles éthiques.

Il existe plusieurs types de supervision avec depoditifs différents. Les supervisions
peuvent se dérouler en groupe ou en individuekugerviseur peut lui aussi appartenir a des
courants différents : systémique, psychanalytique,

Les supervisons peuvent étre des supervisionscds = ou « d’équipe »

Au sein d’Agricall, nous avons fait le choix de swgsion de cas et en groupe. Notre
superviseur a une longue pratique et expérience Béroute des familles en difficulté (y
compris avec des personnes avec des troubles pEpes). Il est psychanalyste.

La supervision a Agricall remplit plusieurs objéxti

- Assure la cohérence des interventions et des dfisjeommuns entre les salariés et les
indépendants

- Permet de voir comment les autres interviennent

- Profitable a tous vu les compétences diverses

- Aide pour les situations qui posent probleme

« Permet d’envisager comment 'accompagnement visarer

« Assure une formation continue

Il est également possible d’organiser des supemnssi a theme ».



Si nous voulons résumer ce qu’est la supervisioseaud’Agricall, nous dirions que c’est un
processus sans idées priori de ce qu'il va falloir faire ou de ce diserait bien de faire. Il
est primordial que le processus de supervisiore i@stert afin de ne pas entrainer de blocage,
de mettre a mal le lien de confiance. Ce sont ddexhypothésesqui se construisent
ensemble (avec I'équipe et avec le superviseurd gui se testent en situation réelle, par
l'intervenant.

Le processus de supervision se veuprotessus ouvericomme le sont les interventions. I
ne se protocolise pas. Parfois, c’est un détaifjggcen supervision qui va servir de base de
travail, de base pour une hypothése et in fineade lol'intervention.

Il ne faut donc pas avoir d’attente magique quanésultat car qu’est ce qu’un résultat ?

Cadre de travail : quelques points de repéere

- Rythme et durée des séancedes séances se déroulent une fois par mois reair u
durée de deux heures.

- L'extériorité du superviseur: le superviseur ne fait pas directement partie de
I'équipe, il n’intervient pas directement aupres gersonnes accompagnées. Il est en
effet préférable que le superviseur soit extéri@utéquipe et qu'il n'y ait pas de
relation hiérarchique avec les participants du geou

« Ce qui est présenté en supervisionen général, nous présentons 2 ou 3 situations
(maximum) lors de la séance de supervision de Zileal est que la situation
présentée soit préparée par écrit en repérantiqeoga probléme et en formulant des
guestions a ce sujet. Il est souvent intéressamneiErer la maniére dont la personne
accompagneée s’exprime et les termes choisis (cellgudit exactement). Outre le
superviseur, chaque personne de I'équipe a lalpbtEside s’exprimer et d’apporter
son avis ou son éclairage sur les situations présgn

- Formulation d’hypotheses: Quel sens donnons-nous a la situation renconiée?
nom de quoi agissons nous ? Les intervenants coewbdeurs références et operent
un "métissage” théorique qui permet de prendreadeulteur, de varier les points de
vue. On rejoint des concepts et cela permet derralibjectivité et objectivité,
singularité et universalité.

- La recherche des réponses possiblednterroger l'action c'est aussi se demander
comment la rendre efficace. Si "ca rate", si "camache pas comme ¢a", comment
pouvons-nous nous Yy prendre pour trouver de naes/édicons de faire satisfaisantes ?
Il arrive souvent que ce travail se fasse aprésdaaces de supervision.
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